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A DIMA Advogados Associados (“DIMA”) respeita a sua privacidade e zela pela protegdo e pela segurancga
dos dados pessoais dos usuarios do site www.dimaadvogados.com.br (“site”). Este documento reldne, em
um unico instrumento, a Politica de Privacidade (Parte I), que explica como o site coleta, utiliza, armazena e
protege os dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD — Lei n2
13.709/2018), e os Termos de Uso (Parte Il), que estabelecem as regras de utilizagdo do site.

Para os fins da LGPD, a DIMA, escritdrio de advocacia com atuagdo nas cidades de Sdo Paulo/SP e Rio de
Janeiro/RJ, é a Controladora dos dados pessoais tratados por meio deste site. O canal para ddvidas,
solicitacdes e exercicio de direitos relacionados a dados pessoais é o e-mail
raquel.dima@dimaadvogados.com.br.

A navegacado no site ndo exige cadastro nem identificagdo. Para enviar o formulario de contato, o usuario
devera marcar a caixa “LI E CONCORDO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE E OS TERMOS DE USO”,
manifestando eletronicamente sua ciéncia e seu aceite a este documento (“aceite eletrénico”). Caso ndo
concorde com as suas disposicdes, o usuario ndo devera enviar o formuldrio, podendo optar por outros
canais de contato.

Este documento podera ser atualizado, inclusive em razdo de alteracdo normativa. A versao vigente estara
sempre disponivel no site, com a indica¢do da data da Ultima atualizag¢do, e o usuario é convidado a consulta-
la periodicamente.

Versdo 1.0 — Ultima atualizagdo: 18 de outubro de 2026.

PARTE | — POLITICA DE PRIVACIDADE

1. DADOS QUE A DIMA COLETA DO USUARIO

A DIMA coleta apenas os dados necessarios para atender as solicitagées dos usuarios e para manter o site
seguro e em funcionamento. H3, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:

Aqueles fornecidos pelo proprio usudrio e aqueles coletados automaticamente.

INFORMAGOES FORNECIDAS PELO USUARIO:

Quais dados coletamos?

e Dados de contato: nome, e-mail, telefone, cidade/estado e o texto da mensagem, fornecidos
voluntariamente pelo usudrio ao preencher o formulario de contato do site.

e Dados enviados por outros canais: caso o usuario opte por entrar em contato por e-mail, telefone
ou WhatsApp, os dados informados nesses canais também serdo tratados para responder a
solicitagdo. No caso do WhatsApp, aplicam-se também os termos e a politica de privacidade do
préprio aplicativo.

Atengdo: ndo envie documentos, detalhes sigilosos ou dados pessoais sensiveis (como informacdes sobre
saude, origem racial ou étnica, convicgao religiosa ou opinido politica) neste primeiro contato. Caso sejam
enviados, a DIMA poderd desconsiderd-los e elimind-los, ressalvadas as hipdteses legais de conservagao.
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INFORMAC@ES COLETADAS AUTOMATICAMENTE:
Quais dados coletamos?

e Registros técnicos de acesso: endereco IP, data e hora da conexao, pais de origem, tipo de
navegador e de dispositivo e paginas acessadas, gerados automaticamente pela infraestrutura de
hospedagem e segurancga do site, para garantir o seu funcionamento, a seguranga e a prevengao de
abusos.

e Cookie essencial: um Unico cookie, que registra que o usuario visualizou o aviso de privacidade (veja
o item9).

O site nao utiliza ferramentas de analise de trafego, cookies de publicidade ou pixels de rastreamento, e o
acesso ao seu contetudo ndo depende do fornecimento de dados pessoais.

O usuario é responsavel pela veracidade e pela atualizacao dos dados que fornece e declara ter autorizacao
para informar dados de terceiros, quando for o caso.

2. FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

A DIMA atua na advocacia empresarial e tributaria. Os dados pessoais coletados sdo utilizados
exclusivamente para as seguintes finalidades:

e Responder as mensagens, duvidas e solicitagcdes enviadas pelo formuldrio de contato ou por outros
canais;

e Avaliar a demanda apresentada e a possibilidade de atendimento juridico;

e Entrar em contato com o usuario, por e-mail, telefone ou WhatsApp, para dar andamento a
solicitagdo, inclusive para a apresentacdo de proposta de servicos, quando cabivel;

e Garantir a seguranca do site, prevenir fraudes, abusos e acessos nao autorizados e viabilizar o seu
funcionamento técnico;

e Cumprir obrigacoes legais e regulatdrias e atender a requisicdes de autoridades publicas
competentes;

e Exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Os dados ndo serdo utilizados para finalidade diferente das descritas neste documento. Qualquer nova
finalidade, como o envio de comunicacdes periddicas ou informativos, serd previamente informada ao
usuario e, quando exigido pela lei, dependera de novo consentimento.

3. BASES LEGAIS E CONSENTIMENTO DO USUARIO

A DIMA somente trata dados pessoais quando hd uma base legal prevista no art. 72 da LGPD. No site, as
bases utilizadas sdo:

e Consentimento (art. 79, I): para o tratamento dos dados enviados pelo formuldrio de contato,
manifestado ao marcar a caixa de aceite;
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e Procedimentos preliminares relacionados a contrato, a pedido do titular (art. 72, V): quando o
contato tiver por objetivo avaliar ou viabilizar a contratacdo de servigos juridicos;

e Legitimo interesse (art. 79, IX): para os registros técnicos de acesso, com a finalidade de seguranca e
prevencado de abusos, respeitados os direitos e as liberdades do titular;

e Cumprimento de obriga¢ao legal ou regulatoéria (art. 79, Il) e exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 79, VI).

O consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o usuario concorda com o
tratamento de seus dados para as finalidades indicadas. Ele é exigido apenas para o envio do formulario:
sem ele, o usuario continua podendo navegar normalmente pelo site e contatar a DIMA por outros canais. A
DIMA podera manter registro do aceite (data, hora e versao deste documento) para fins de comprovagao.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, o usuario podera revogar o seu consentimento, mediante
solicitagdo ao e-mail indicado no item 4. A revogacdo nao afeta os tratamentos realizados anteriormente e
nado impede a conservagao dos dados nas hipdteses previstas em lei.

4. DIREITOS DO USUARIO E COMO EXERCE-LOS

A DIMA assegura aos titulares os direitos previstos no art. 18 da LGPD. O usudrio pode, de maneira gratuita e
a qualquer tempo, mediante requisi¢ao:

e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados, de maneira simplificada ou em formato claro e
completo;

e Acessar seus dados, solicitando uma cdépia legivel, em formato impresso ou por meio eletrénico
seguro e idéneo;

e Corrigir seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminag¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico, nos termos da regulamentacao da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Solicitar a eliminagao dos dados tratados com base no consentimento, exceto nos casos de
conservagao previstos em lei;

e Ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as quais a DIMA compartilhou seus
dados;

e Ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
recusa;

e Revogar o consentimento e opor-se a tratamento realizado com fundamento em hipdtese que
dispense o consentimento, em caso de descumprimento da lei.

Para exercer seus direitos, o usuario deve enviar sua solicita¢gdo para o e-mail
raquel.dima@dimaadvogados.com.br, com o assunto “Solicitacdo LGPD”, informando o nome e o e-mail
utilizados no contato com a DIMA e o direito que deseja exercer. A DIMA respondera nos prazos previstos na
LGPD.
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Para garantir a correta identificagdo do usuario como titular dos dados pessoais objeto da solicitagdo e
protegé-los contra pedidos indevidos, a DIMA podera solicitar documentos ou outras comprovagdes de
identidade. Nessa hipdtese, o usuario serad informado previamente.

5. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Os dados pessoais sao armazenados em ambiente de nuvem, em banco de dados de acesso restrito, pelo
tempo necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta Politica, considerando os direitos dos titulares
e as obrigacdes legais da DIMA. Como regra:

e Contatos que nao resultarem em contratagao: até 12 (doze) meses contados da U
apods o que os dados serdo eliminados ou anonimizados;

tima interagao,

e Contatos que resultarem em contratagdo: os dados passam a ser tratados conforme o respectivo
contrato e mantidos durante a relagdo contratual e pelos prazos legais, regulatérios e prescricionais
aplicaveis;

e Registros técnicos de acesso: pelo periodo necessdrio a seguranga do site, conforme a configuragao
do provedor de infraestrutura.

Encerrado o periodo de armazenamento, os dados serao eliminados de nossas bases ou anonimizados,
ressalvadas as hipdteses de conservacdo previstas no art. 16 da LGPD, a saber:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
e Estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

e Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
Lei; ou

e Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Isto é, informacgdes pessoais sobre o usudrio que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos
judiciais e administrativos poderdo ser mantidas, a despeito da exclusdao dos demais dados.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

O armazenamento dos dados coletados reflete o compromisso da DIMA com a seguranca e a privacidade dos
usudrios. Sdo adotadas medidas técnicas e administrativas apropriadas aos riscos, como conexao
criptografada (HTTPS), hospedagem em infraestrutura de provedor especializado, acesso restrito e
autenticado as areas administrativas, limitado a pessoas autorizadas, e exigéncia de confidencialidade de
guem trata os dados. As informacdes recebidas sdo tratadas com sigilo e com observancia dos deveres éticos
inerentes a advocacia.

Nenhum sistema é totalmente imune a incidentes. Caso ocorra incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, a DIMA comunicara os titulares afetados e a ANPD, nos termos do art.
48 da LGPD.
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7. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?
7.1. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A DIMA nao vende nem aluga dados pessoais. Os dados poderdo ser compartilhados apenas:

e Com prestadores de servicos essenciais ao funcionamento do site, que atuam em nome da DIMA e
conforme as suas instrucdes, como hospedagem e armazenamento em nuvem (Cloudflare), servico
de envio de e-mails e suporte técnico e manutencao do site;

e Mediante determinacdo legal, requerimento, requisicdao ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

e Para a protecdo dos direitos da DIMA em qualquer tipo de conflito, inclusive os de natureza judicial.
7.2. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns prestadores de servigcos, como a Cloudflare, Inc., sediada nos Estados Unidos, podem tratar ou
armazenar dados em servidores localizados fora do Brasil. Essa transferéncia internacional ocorre em
conformidade com o art. 33 da LGPD, e a DIMA busca contratar prestadores que adotem padroes de
seguranca e de protecao de dados compativeis com a legislagdo brasileira. Ao concordar com este
documento, o usuario fica ciente dessa transferéncia, que se dara exclusivamente para as finalidades aqui
descritas.

8. DADOS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

O site é destinado a empresas e a pessoas maiores de 18 anos, e os servigos da DIMA ndo sao direcionados a
criangas e adolescentes. A DIMA ndo coleta intencionalmente dados pessoais de menores de 18 anos. Caso o
tratamento de dados de menor seja necessario, serdo observados o seu melhor interesse e o art. 14 da
LGPD, inclusive quanto ao consentimento especifico dos pais ou do responsavel legal, quando aplicavel.

Caso a DIMA tenha conhecimento de que um menor forneceu dados sem a autorizacao do responsavel legal,
eliminara as informacgdes recebidas.

9. POLITICA DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que um site grava no navegador do usuario para lembrar
informacdes sobre a sua visita. Esta se¢do explica quais cookies o site utiliza.

9.1. QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E PARA QUE?

O site utiliza apenas cookies essenciais (necessarios) ao seu funcionamento, que ndo sdo usados para
identificar o usuario, tracar perfil de navegacao ou exibir publicidade:

e dima_aviso_privacidade (cookie préprio, essencial): registra que o usuario visualizou o aviso de
privacidade exibido no site, para que ele ndo seja apresentado novamente. Armazena apenas o valor
“visualizado”. Duracdo: até 6 (seis) meses.

O site nao utiliza cookies de andlise de trafego (como o Google Analytics), de publicidade ou de
rastreamento de terceiros. Eventualmente, a infraestrutura de seguranca do provedor de hospedagem
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(Cloudflare) pode definir cookies estritamente técnicos, necessarios a protecdo do site contra acessos
automatizados e ataques.

9.2. POSSO DESATIVAR OS COOKIES?

Os cookies essenciais sdo necessarios ao funcionamento e a seguranca do site. O usuario pode, a qualquer
tempo e sem nenhum custo, bloquear ou apagar os cookies nas configuracGes de seu navegador; nesse caso,
0 aviso de privacidade poderd ser exibido novamente a cada visita e algumas funcionalidades poderdo nao
funcionar corretamente.

9.3. COMO GERENCIAR OS COOKIES?

A maioria dos navegadores de Internet permite bloquear cookies, apaga-los ou alertar o usuario quando um
cookie for enviado ao seu dispositivo. Consulte as instrucdes do seu navegador ou a se¢do de ajuda para
saber como ajustar essas configuracdes. O aviso de privacidade pode ser exibido novamente pelo link
“Reexibir aviso de privacidade”, disponivel no site.

Caso o site passe a utilizar outros cookies, esta Politica sera atualizada e, quando exigido, sera solicitado o
consentimento do usuario.
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PARTE Il - TERMOS DE USO

1. ACEITE E OBJETO

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do site www.dimaadvogados.com.br, mantido pela
DIMA Advogados Associados. Ao enviar o formulario de contato e marcar a caixa de aceite, o usuario declara
que leu, compreendeu e concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade (Parte 1). A simples
navegacdo ndo exige aceite, mas pressupde o respeito as regras de uso aqui previstas. Caso ndo concorde, o
usudrio deve deixar de utilizar o site.

2. NATUREZA INFORMATIVA DO CONTEUDO

Os textos, artigos, respostas as perguntas frequentes e demais conteldos do site tém carater
exclusivamente informativo e geral. Ndo constituem parecer, consultoria ou aconselhamento juridico e ndo
substituem a analise individualizada de cada caso por advogado. A legislagcdo e o entendimento dos tribunais
podem mudar, e a DIMA ndo garante que todo o conteldo esteja permanentemente atualizado.

3. CONTATO INICIAL E INEXISTENCIA DE RELACAO ADVOGADO-CLIENTE

O formulario de contato destina-se a um primeiro contato. O envio de mensagem, a troca de e-mails ou o
contato por WhatsApp ndo implicam aceitagao de causa nem contratagdo dos servigos da DIMA. A
contratacdo dependerd da analise da demanda e de eventual conflito de interesses e serd formalizada por
contrato de honorarios. Independentemente disso, as informacdes recebidas sdo tratadas com
confidencialidade, nos termos da Politica de Privacidade.

Ndo utilize o formulario para comunicar prazos, medidas urgentes ou informacdes sigilosas. A DIMA ndo
garante prazo de resposta nem que a demanda apresentada sera aceita.

4. PUBLICIDADE PROFISSIONAL

O site é mantido com observancia do Estatuto da Advocacia e da OAB, do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB
e do Provimento n2 205/2021 do Conselho Federal da OAB, tendo carater exclusivamente informativo.
Nenhum conteuldo do site constitui promessa de resultado ou garantia de éxito, que dependem das
particularidades de cada caso.

5. USO ADEQUADO DO SITE
O usuario se compromete a utilizar o site de boa-fé e de acordo com a lei, sendo vedado:
e Fornecer dados falsos ou de terceiros sem autoriza¢do, ou se passar por outra pessoa;

e Enviar mensagens de conteudo ilicito, ofensivo ou difamatdrio, mensagens indesejadas (spam), ou
usar o formuldrio para finalidade diversa do contato com a DIMA;

e Tentar acessar areas restritas, como o painel administrativo, ou burlar mecanismos de seguranca do
site;
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e Utilizar rob6s, scripts ou outros meios automatizados que sobrecarreguem ou prejudiquem o
funcionamento do site;

e Introduzir virus ou cddigos maliciosos, ou realizar testes de vulnerabilidade sem autorizacdo prévia e
por escrito.

Em caso de uso indevido, a DIMA podera bloquear acessos e adotar as medidas cabiveis, inclusive comunicar
as autoridades competentes.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A marca, o logotipo, os textos, as imagens, o layout e os demais conteldos do site sao de titularidade da
DIMA ou utilizados com autorizagdo, e protegidos pela legislacdo de direitos autorais (Lei n2 9.610/1998) e
de propriedade industrial (Lei n2 9.279/1996). E vedada a reproducdo, a distribuicdo ou a modificacao, total
ou parcial, sem autorizagdo prévia e por escrito, ressalvados os usos permitidos em lei, como a citagdo com
indicacdo da fonte.

7. LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

O site pode conter links para paginas e servicos de terceiros, como LinkedIn e WhatsApp. Esses servicos
possuem termos e politicas proprios, sobre os quais a DIMA ndo exerce controle e pelos quais ndo se
responsabiliza. Recomenda-se a leitura desses documentos antes do uso.

8. DISPONIBILIDADE E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A DIMA empenha-se em manter o site disponivel e seguro, mas ndo garante funcionamento ininterrupto ou
livre de erros, podendo haver interrup¢des por manutencdo ou por falhas de terceiros ou da infraestrutura.
A DIMA ndo se responsabiliza por decisGes tomadas exclusivamente com base no contetudo informativo do
site, por danos decorrentes do uso indevido do site, de informacées falsas fornecidas pelo usuario ou de
eventos fora de seu controle razoavel, sem prejuizo da responsabilidade que ndo possa ser excluida por lei.

9. ALTERACOES DESTE DOCUMENTO

A DIMA poderad alterar estes Termos e a Politica de Privacidade a qualquer tempo, para refletir mudancas
legais ou no site. A versao vigente ficara disponivel no site, com a data da ultima atualizacao, e as alteracées
relevantes serdo destacadas. O uso continuado do site apds a atualizacdo indica ciéncia da nova versao, sem
prejuizo do direito do usudrio de revogar o consentimento e de exercer os seus direitos de titular.

10. CONTATO

Duvidas sobre estes Termos ou sobre o tratamento de dados pessoais podem ser enviadas para o e-mail
raquel.dima@dimaadvogados.com.br.
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Este documento (Partes | e Il) é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Fica eleito
o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo/SP para dirimir qualquer divida decorrente deste
documento, ressalvado o foro do domicilio do titular nos casos em que a lei assim determinar.

11. LEGISLACAO E FORO

DIMA Advogados Associados
Advocacia Tributdria e Empresarial D)‘ DIM

Website: www.dimaadvogados.com.br E-mail: Raquel.dima@dimaadvogados.com



